REGULAMIN
W celu zapewnienia mozliwie najprzyjemniejszego pobytu prosimy przed ztozeniem zamodwienia o
zapoznanie sie z regulaminem osrodka.

Rezerwacja
Warunkiem rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci ustalonej przy rezerwacji. Wptaty nalezy
dokona¢ 3 dni od rezerwacji telefonicznej. Dokonanie rezerwacji (wpfacenie zadatku) jest jednoznaczne z
zapoznaniem i zaakceptowaniem regulaminu osrodka. Zadatek nie jest zwrotny. W przypadku braku wptaty
zadatku rezerwacje uznaje sie za niewazna.

Przyjezdzajac na teren osrodka nalezy zabraé ze sobg wainy dokument tozsamosci i przedstawié go
podczas dokonywania formalnosci zwigzanych z pobytem w osrodku.

Formalnosci zwigzane z meldunkiem oraz pozostata kwote naleznosci za pobyt i optate klimatyczng nalezy
uregulowaé w dniu przyjazdu.

W przypadku reklamacji, zastrzezen Goscie proszeni sg o zgtoszenie nie pdzniej niz w dniu przyjazdu.
Reklamacje w dniu wyjazdu nie beda rozpatrywane.

Parking
Przed osrodkiem znajduje sie bezptatny, niestrzezony parking. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

Kaucja
W dniu przyjazdu pobierana jest zabezpieczajgca kaucja zwrotna w wysokosci 100 zt od osoby.
Zwrot kaucji nastepuje w dniu wyjazdu.

Skrécenia pobytu
Kazda zmiana terminu przyjazdu i wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd) nie upowaznia
do zmniejszenia kosztéw pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkéw pienieznych.

Doba hotelowa
Doba w osrodku rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, a koriczy sie o godzinie 10:00 w dniu
wyjazdu.

Przekazanie domku i kluczy
Domki/pokoje oraz jego otoczenie w dniu wyjazdu nalezy pozostawi¢ w nalezytym porzadku - wyniesione
Smieci, zdjeta posciel, oprdzniony grill. Klucz nalezy pozostawié w recepcji.

Utrzymanie czystosci w domkach i na przylegtych tarasach nalezy do wczasowiczéw.
Na terenie osrodka obowigzuje segregacja odpaddow. Segregacji podlegajg opakowania szklane oraz
plastikowe, metalowy kosz przeznaczony jest na resztki z grilla (wegiel, popiot).

Odpowiedzialno$¢ materialna
Wynajmujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenie lub zniszczenie sprzetéw i urzadzen
powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych.
Osrodek za rzeczy zaginione w czasie pobytu na wczasach nie bierze zadnej odpowiedzialnos$ci. Obowigzek
zabezpieczenia przed kradziezg i zniszczeniem spoczywa na wczasowiczu.



Bezpieczenstwo dzieci
Za bezpieczenstwo dzieci na terenie oSrodka odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni, w miejscach
przeznaczonych do zabawy takich jak plac zabaw, dzieci mogg przebywac tylko pod ich opieka.

Zabrania sie:

e wprowadzania na teren osrodka osdb trzecich, nie zameldowanych w osrodku- mozliwe sg
jednorazowe odwiedziny gosci w ciggu pobytu (po zgtoszeniu witascicielowi),nie dtuzej niz 3 godziny i
maksymalnie do godz.21.00. Za zachowanie 0sdb odwiedzajgcych odpowiada Gos¢ osrodka.

e samodzielnych napraw, modernizacji sprzetu bedacego na wyposazeniu domkéw. Kazdg usterke
nalezy zgtosic¢ personelowi osrodka.

e grillowania na tarasach, uzywania jakichkolwiek przyrzadéw lub sprzetéw zasilanych energig
elektryczng badz gazowa nie bedacych na wyposazeniu, jak grzatek elektrycznych, grzejnikéw,
palnikdéw gazowych oraz zamieniania i przemieszczania wyposazenia domkow/pokoju.

e nie wolno pozostawia¢ otwartego ognia bez nadzoru.

e zaktdcania spokoju np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki.

e Zabrania sie palenia papieroséw, swieczek zapachowych, kadzidetek w domkach/ pokojach. Nie
stosowanie sie do zakazu bedzie skutkowato grzywng w wysokosci 500 zt.

e zachowan powszechnie uznawanych za nieprzyzwoite.

e zachowanie gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug osrodka nie powinno zaktécac spokojnego pobytu
innych gosci. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom, ktére zachowuja sie
agresywnie, w sposéb powszechnie uznany za wulgarny.

Cisza nocna
Dla Panstwa komfortu cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 7:00.

Osrodek nie odpowiada za:
e Uszkodzone mienie, tj. parkujgce samochody oraz przedmioty wartosSciowe pozostawione w
domkach.
e Przerwy w ciggtosci dostaw energii elektrycznej oraz wody nie wynikajace z winy osrodka.
e Wykupiony pobyt w osrodku wypoczynkowym nie stanowi ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, przebywajacych w nim oséb, oraz kradziezy i zniszczenia mienia.

Naruszenia postanowien regulaminu
W przypadku naruszenia postanowien regulaminu wtasciciel moze odmoéwic dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza bez zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres do korica pobytu.

Zgubienie kluczy
Optata za zgubienie kluczy wynosi 50zt.

Plaza
Kapielisko znajdujgce sie w poblizu osrodka jest kgpieliskiem niestrzezonym.

Przepisy ppoz
Podczas pobytu w osrodku obowigzujg przepisy o ochronie przeciwpozarowej w pomieszczeniach jak i na
terenie osrodka. W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia osoby obecne na obiekcie
powinny:
a. Natychmiast powiadomic¢ kierownika os$rodka lub stosowne stuzby
b. Uzy¢ dostepnego sprzetu gasniczego



UWAGA! PROSIMY SZCZEGOLNA TROSKA OTOCzYC DZIECI PODCZAS ZABAWY NA TERENIE OSRODKA |
NA PLAZY! PLAZA NIE JEST STRZEZONA!



